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Kokkuvote

Elama Kindlustus AS (edaspidi nimetatud Elama) on alates 1992. aastast Eestis kahjukindlustusega
tegelev kindlustusselfs, mis tegutseb alates 2024. aastast Elama kaubamdrgi all.

Elama aktsiondrid on seadnud eesmdrgiks ettevdtet kasvatada ning muutuda seeldbi Eesti
kindlustusturul oluliseks turuosaliseks. Erinevalt Elama varasemast strafeegiast, mis keskendus
likluskindlustuse mutgile, pakutakse nuld kirema kasvu eesmdrgil enamikke jaeklientidele
mbeldud kindlustustooteid. Eftevotte kasvu toetamiseks ja klientide vajaduste paremaks
rohuldamiseks jdtkatakse I&hicastatel uufe toodete turule toomist jo  olemasolevate
kindlustuslahenduste pidevat kaasajastamist. Elama tulevaste arenguvdimaluste fagamiseks on
vaijalik valmisolek tegutseda erinevate kindlustusliikidega seotud projektides.

2025. aasta oli Elamale edukas aasta. Toimus etfevotte kiire areng koos paljude muutuste ning
mifmete uute feenuste ja tootelahenduste furule toomisega. Peamine eesmdrk oli hoida Elama
poolt pakutavate kindlustusteenuste kdrget taset, sealhulgas tagada eeskatt kahjukdsitluse kiirus
ja kérge kvaliteet.

Finantsinspektsioon viis 2025 castal Elamas l&bi kohapealse kontrolli, mille fookuses oli
kindlustushuvi vdljoselgitamine, kahjukd&sitlus ning Elama juhtimisststeemi toimimine. Kontrolli
tulemusena edastatud téhelepanekud olid peamiselt seofud Eloma tegevuse detailsema
dokumenteerimisega. Tdnaseks on kd&ik Finantsinspektsiooni tdhelepanekutest  tulenevad
muudatused ellu viidud.

2025. aastal jGtkas Eloma varasemat investeerimispoliitikat hajutatuna mitmesse varaklassi,
suurendades oluliselt investeeringuid vdlakirjiodesse ning vdhendades tdhtajaliste hoiuste
osakaalu portfellis. Lisandusid Uksikud aktsia- ja kinnisvarafondide positsioonid.

Eloma juhatuse koosseisus 2025. castal muutusi ei toimunud, juhatuse likmetena jGtkasid Jaanus
Seppa ja Tanel Kurs. Néukogu likmetena jatkasid Indrek Holst, Kuno R&dk ja Ténis Karu. Neljonda
ndukogu likmena lisandus ndukogu koosseisu Valmar Vaater.

Elomas todtas 31.12.2025 seisuga 32 todtajat. Avatud juhtimiskultuuri jo selgete alluvussuhete
loomiseks kasutusele vdetud juhtimisstisteem toimib hdsti. Elamas on viis eraldi juhtimisega
arivaldkonda — mudk, IT, tooted, kahjukésitlus jo finants. Séltumatute ja eraldiseisvatena on
madratud struktuuri vétmerollid — vastutav aktuaar, riskijuht ja vastavuskontroll. Néukogu alluvuses
tegutseb auditikomitee, kes korraldab eftevdtte tegevuse auditeerimist. Elama siseaudiitor on
Grant Thornton Baltic OU ja vélisauditi viis léibi Ernst & Young Baltic AS.

Elama Solventsus 2 direktiivile vastavad omavahendid on 31.12.2025 seisuga 9 040 tuhat eurot, mis
annab solventsussuhteks 185%. Elama miinimumkapitalindue oli 2025. aastal 4,0 miljionit eurot.
Solventsuskapitali katmiseks kasutab Elama vaid esimese taseme omavahendeid.

Elama t&itis 2026. aastal kdik regulatiivsed nduded ja vastas seaduses sdtestatud solventsus- ja
miinimumkapitali tagamise nduetele. Tugeval tasemel solventsussuhe voéimaldab Elamal piisava
kindlusega viia ellu kasvueesmérrke jao tagada portfelli stabiilsus.

2025. majandusaasta solventsuse ja finantsseisundi aruanne on kinnitatud Elama juhatuse poolt
08.04.2026.



A. Aritegevus ja tulemused

Al  Aritegevus

Arinimi: Elama Kindlustus AS, registrikood 10089395.
Jarelevalveasutus: Finantsinspektsioon, Sakala 4, Tallinn, Eesti.
Vélisaudiitor: Ernst & Young Balltic AS, Révala puiestee 4, 10143 Tallinn.
Olulist osalust omavad aktsiondrid 31.12.2025 seisuga:

- OU R-Holding, osaluse suurus 18,66%

- Tavid AS, osaluse suurus 18,21%.

Aruandeperioodi jooksul olulisi tehinguid aktsiondridega, kindlustusandja suhtes mérkimisvédrset
modju avaldavate isikutega ning haldus-, juht- véi j@relevalveorgani likmetega ei tehtud.

Finantsauditi 2025. aasta kohta teostas audiitorfirma Ernst & Young Baltic AS.

2025. aasta majandustegevuse tulemused

2025. aastal pusis majanduskeskkond ebakindel. Sd6da Ukrainas ja j@tkuv inflatsioon véihendas
tarbijote usaldust. Jériest enam on tunda tarbijate véhenevat kindlustushuvi ning hinnatundlikkust.
Lisaks méjutasid furgu ka seadusandluse ja maksude muudatused.

Eloma valiakirjutatud kindlustusmaksete maht kasvas 2025. aastal 41% ja moodustas kokku 11 7561
tuhat eurot (2024: 8 313 tuhat eurof]. Kindlustusmaksetest 5 253 fuhat eurot moodustas
likluskindlustus (2024 6 611 tuhat eurof), 3 821 tuhat eurot kaskokindlustus (2024: 1 360 eurot), 1 793
tuhat eurot finantskahjude kindlustus (2024: 12 tuhat eurot), 382 tuhat eurot reisi jo tervisekindlustus
(2024: 175 tuhat eurot), 1562 tuhat eurot kodukindlustus (2024: 4 tuhat eurot) ja 110 tuhat eurot
vedajavastutus (2024 145 tuhat eurof).

Elama t&i 2025, caostal turule mitu uuenduslikku ja kliendikogemust parandavat lahendust.
Erinevates mulgikanalites  hakati  pakkuma  laia  kindlustuskaitsete  valikut  vdimaldavat
kodukindlustust. Kliendid saavad tutvuda enda lepingutega jo nende eest mugavalt tasuda Eloma
iseteeninduskeskkonnas. Veebilehel kahjuavaldust té&ites on vdéimalik koheselt broneerida endale
kahiju Ulevaatuse aeg I&himas remonditéékojas, mis véhendab kahjujuhtumi lahendamise cega.

Koostéos Eesti Pollumajondus-Kaubanduskoja ja Eurcopa juhtiva edasikindlustajaga jatkati aprillis
turule toodud saagikindlustuse toote arendamist ja selle aktiivset pakkumist Eesti pdllumeestele.
Tdiendava kaitsena toodi turule kaitse pduakahjude vastu. Elama poolt turule toodud
kindlustusteenus sobitub riiklike toetusmeetmetega, mis muudab selle teenuse pdllumeestele
majanduslikult lihtsamalt k&ttesaadavaks.

Teenuste paremcks ja stabiilsemaks pakkumiseks viidi kdik tootelahendused Uhtsele tarkvaralisele
lahendusele ja vanad ststeemid suleti. Sellega paranes Elama aruandlusvéimekus ja -kvaliteet.

Rahvusvahelise drisuuna strateegiline arendamine on kujunenud plaanipdraselt ja esimeste
projektide ellu kutsumine on kulgenud edukalt. Elama on loonud tugeva partnervérgustiku Ule terve
Euroopa ja 2025. aastal arendati aktiivselt koostddd edasikindlustajatega selle driliini toetamiseks.
Esimese rahvusvahelise projekti raames vdljastas Finantsinspektsioon Elamale tegevusloa
Hispaania Kuningriigis fulekindlustuse, loodusjdudude kindlustuse ning muu varakindlustuse
piiritileseks pakkumiseks.

Eloma eesmdrk on kasvatada kindlustusportfelli eelkdige uute kindlustustoodete kaudu.
Prioriteetideks on usaldusvadrsete edasikindlustajate valik, madalad kulud ning konservatiivne
riskinindamine. Jatkatakse kahjukdsitlusprotsessi ning klienditeeninduse parendamisega.



Elama tulevikus tehtavad juhtimisotsused arvestavad dristrateegia kohase méddukas tempos
kasvu ning pakutavate kindlustusteenuste valiku suurenemisega, kuid ei ole suunatud riskialtile
kaitumisele, agressiivsele turuhdivamisele véi laienemisele. Kindlustusvotiate kditumine toodete
valikul j@db ladhima kolme aasta jooksul eeldatavasti sarnaseks. Rohkem  kindlustustooteid
soetatakse internetikanalitest, kliendid on hinnatundlikud, v&hesel madral suureneb klientide huvi
uute kindlustustoodete ning laiemate kaitsete vastu.

Elama eesmdirk tooteportfelli mitmekesistada ja kindlustusriski hajutada on seni olnud edukas jo on
2025. aastal kujunenud planeeritust paremini. Liikluskindlustuse osatdhtsus portfellis kahaneb
stabiilselt uute pakutavate toodete arvelt.

A.2 Kindlustustehnilised tulemused

Aruandeaasta tulu kindlustuslepingutest kasvas eelmise aastaga vorreldes ligikaudu kolmandiku,
mis peegeldalb mutgimahu suurenemist ja portfelli laienemist. Tulubaas muutus mitmekesisemaks:
likluskindlustuse osakaal langes 56,8 protsendile, kaskokindlustus téusis 28,7 protsendini ning
finantskahjude kindlustus andis olulise panuse 8,3 protsendiga. Vdaiksemad read likusid eri
suundades, kus reisikindlustus ja  varakindlustus  kasvasid, samal ajal  kui  vedaja
vastutuskindlustuse osakaal taandus 1,4 protsendini. Tulu kindlustuslepingutest on  esitatud
i@rgmises tabelis:

Kindlustustoode 2025 Osakaal 2024 Osakaal
Liikluskindlustus 5336 257 56,8% 6146 525 87,8%
Kaskokindlustus 2 698 389 28,7% 531117 7,6%
Finantskahjude kindlustus 782903 8,3% 4894 01%
Reisikindlustus 382243 41% 161521 2,3%
Vedaja vastutuskindlustus 128 861 1,4% 152 821 2.2%
Varakindlustus 58272 0,6% 2348 0,03%
KOKKU 9 386 925 100,0% 6999 226 100,0%

Portfell on 2025. aastal oluliselt mitmekesistunud: brutopreemiate  mahust  moodustab
likluskindlustus ntud alla poole, kaskokindlustus Ule kolmandiku ja finantskahjude kindlustus on
kujunenud arvestatava mahuga tooteks. Vdiksemate toodete (reisiZ ja tervisekindlustuse,
eftevdtete  varakindlustuse, kodukindlustuse) roll on mdddukalt suurenenud, samas  kui
vedajavastutuse panus kahanenud. Kokku on see véhendanud kontsentratsiooniriski ja toetalb
stabiilsemat tuluprofiili. Kindlustusportfelli struktuur kindlustusmaksete jérgi 2025. casta [&puks oli
i@rgmine:

Kindlustustoode 2025 2024
Liikluskindlustus A4 7% 79,5%
Kaskokindlustus 32.5% 16,4%
Finantskahjude kindlustus 16,2% 0,1%
Reisi- jo tervisekindlustus 3.3% 2.1%
Ettevdtete varakindlustus 1,9% 0.1%
Kodukindlustus 1.3% 0.1%
Vedajavastutus 0,9% 1,7%

2025. majondusaasta jooksul hivitas Elama kahjusid kokku 6 116 tuhande euro ulatuses, mida on
30% enam kui eelnenud aastal (2024: 4 710 tuhat eurot). HOvitatud kahjude mahu kasv tulenes
peamiselt portfelli kasvust. Reservide maht portfellis on véhenenud casta algusest 887 tuhande
euro vorra ja kahjusagedus pusib ootuspdrane.



Allfoodud tabelis on esitatud Elama téhtsamad finantsndéitajad:

Aruandeperioodi kohta 2025 2024
Valjakirjutatud kindlustusmaksed 11751253 8312578
Saadud kindlustuspreemiad 10214 640 6 822 622
Tekkepdhised kahjud ja kahjukdsitluskulud -5228078 -4154035
Tekkepdhised tegevuskulud -3939233 -3194612
Arvestatud edasikindlustuse preemiad -21386 488 -2038 047
Edasikindlustuse osa kahjudes 945 813 1124 892
Bruto kahjusuhe 55,7% 59,3%
Bruto kulusuhe 41,5% 45,4%
Sh sélmimiskulude suhe 12,9% 7.9%
Edasikindlustuse kulu 12,7% 13,0%
Aruandeperioodi I6pu seisuga 2025 2024
Varad kokku 21116169 21320081
Finantsinvesteeringud 11613622 12625794
Investeeringute osatdhtsus varades 55,0% 59.2%

Bruto kahjusuhe on arvutatud tekkepdhiste kahjude jo kahjukdsitluskulude suhtena kindlustus-
lepingutest teenitud tulusse. Bruto kulusuhe leitakse kdikide tekkinud kulude (v.a. kahjuk&sitlus-
kulud) suhtena kindlustuslepingutest teenitud tulusse. S&lmimiskulude suhe on arvutatud tekke-
pdhiste sdImimiskulude suhtena kindlustuslepingutest teenitud fulusse. Edasikindlustuse kulu on
edasikindlustuse netokulu suhe kindlustuslepingutest teenitud tulusse.

Alligrgnevalt on toodud Elama muud olulisemad kulud jor tulud:

Kulu/tulu 2025 2024 Muutus
Finantstulud ja -kulud 669 672 786038  -14,8%
Vdlisseltsi vahendusest saadud késitluskulu hvitis 70382 44788 571%
Eesti seltsi vahendusest saadud kdsitluskulu hvitis 61 996 78282  -20,8%
Turunduskulud -92 646 -259395  -64,3%
Audiitorkontroll -83260 -145102  -42,6%

A.3 Investeerimistulemused

2025. castal j@tkas Elama varasemat investeerimispoliitikat, hajutades investeeringuid mitmesse
varaklassi, suurendades oluliselt investeeringuid vélakirjadesse ning vdhendades tdahtajaliste
hoiuste osakaalu portfellis. Lisandusid Uksikud aktsia- ja kinnisvarafondide positsioonid. Elama
finantsinvesteeringute portfelli suurus 31.12.2025 seisuga oli 11 614 tuhat eurot (2024: 12 626 tuhat
eurof]), vdhenemine on seotud Uhe tdhtojalise deposiidi 18ppemisega aasta 16pus. Raha
arvelduskontol oli 31.12.2025 seisuga 3 547 tuhat eurot (2024: 1 982 tuhat eurot). Investeeringutest
saadud intressi- ja dividenditulud moodustasid 2025. aastal 743 tuhat eurot. Eelmisel
majandusaastal oli vastav nditaja 662 tuhat eurof.



Finantsvarade jaotus kajastamise meetodi jGrgi on toodud j@rgmises tabelis:

Varad, mida kajastatakse korrigeeritud 31.12.2025 31.12.2024
soetusmaksumuses

Deposiidid 15045656 7066178
Vélakirjad 5310 867 2017862
Kokku varad korrigeeritud

soetusmaksumuses 6815422 9074040

Varad, mida kajastatakse diglases védrtuses
muutustega I&bi kasumiaruande

Vélakirjad 3673896 27567310
Aktsiad jo aktsiafondid 914 253 794 444
Kinnisvarafondide osakud 210 050 0
Kokku varad diglases védrtuses 4798199 356561754
Finantsinvesteeringud kokku 116183622 12625794

K&ik Elama investeeringud on eurodes, valuutariski ei ole. Muid investeerimismeetodeid Elama ei
kasuta.

Varade investeerimisest feenitud tulem on esitatud j@rgnevas tabelis:

Teenitud finantstulu 2025 2024
Infressitulud 697 650 457 001
Muutus diglases v&drtuses 240 627 363 819
Eeldatava krediidikahju hinnangu muutus -311723 -24 427
Arvestatud dividendid 29765 0
Tulu aktsiate jo osade realiseerimisest 15 609 0
Investeeringute kulud -22b66 -3566
Kokku 669 672 786 038

A4 Muu tegevuse tulemused

Eloma tegeleb vaid kindlustustegevusega, muid tegevusi Elamal ei ole.

A.5 Mis tahes muu teave

Elomal ei ole muud olulist teavet lisada.



B. Juhtimissiisteem

B.1 Uldteave juhtimisstisteemi kohta

Eloma rakendab juhfimisstisteemi, mis on aluseks d&ritegevuse kindlale ja usaldusvédrsele
juhtimisele, toetalb avatud juhtimiskultuuri ja selgeid alluvussuhteid.

JuhtimissUsteem on vastavuses Elama &ritegevuse iseloomu, ulatuse ja keerukusega. Eesmdrgiks
on eftevdtte tdhus juhtimine ja strateegia tdideviimine parimal méistlikul viisil. Elama
juhtimisstisteemi arendamisel Iahtutakse eesmdrgist, et see oleks vdimalikult lihtne, efektiivne ja
selgesti  kohaldatav, véttes samacegselt  arvesse seadusandluses seatud  fingimusi.
JuhtimissUsteemi rakendamisel arvestotakse vajadusega reageerida  piisavalt  kiiresti turu
muutustele jo uutele véimalustele, keskendudes seejuures kdigi olulisemate &ri- jo regulatiivsete
riskide voimalikult asjokohasele maandamisele.

Elama juhtimisststeem toetab Elama tegevust puudutava teabe edastamist jo vahetamist ning
kirieldab  Uldliselt  riskijuhtimise, — akftuaari, vastavuskontrolli  jo  siseauditi  funkfsioone.
Voétmefunktsioonide rakendamisel |&htub Elama Eurcopa Komisjoni delegeeritud mddruses
(EL) 2015/35 sdtestatud Uldpdhimdtetest ja  diguscktides, sh jdrelevalveasutuste juhendites
s@testatust. Iga vormefunktsiooni korraldamise eest on médratud vastutay isik.

Eloma juhtimissisteem koondab endasse juhtimise pdhimdtted, vadrtused ja  struktuuri.
JuhtimissUsteemi osaks on ka erinevad eeskirjad, tédkorrad jo dokumendid.

JuhtimissUsteemi ajokohastamine toimub igal juhul alluvussuhete muutumisel, drilinide  voi
siseUksuste lisamisel jo kaotamisel voi dritegevuse laadi, mahu ning keerukuse muutumisel.

Elama juhtimisststeem:

1 loob, rakendab ja toetab ettevdtte kdigi vajalike tasemete vahelist tdhusat koostédd,
sisemist aruandlust ja teabe edastamist;

1 on selge jo hdésti médratletud organisatsioonilise struktuuriga, mis omab  selgeid,
idriepidevaid ja dokumenteeritud vastutusalasid kogu organisatsioonis;

1 veendub, et ametisse palgatud tédtajad ning ametisse nimetatud voi nimetatavad isikud
omaksid vajalikke oskusi, teadmisi ja kogemusi, selleks et nad suudaksid tdita
nduetekohaselt neile madratud kohustusi;

1 veendub, et ametisse palgatud tédtajad ning ametisse nimetatud voi nimetatavad isikud
oleksid teadlikud reeglitest, mis on vajalikud nende kohustuste korrektseks taitmiseks;
1 kehtestab, rakendab jo toetalb otsustusprotsessi;

1 veendub, et mis tahes toiming ei takistaks ega tdendoliselt takistaks toiminguga seotud
isikuid t&itmast konkreetset Ulesannet usaldusvédrsel, ausal ja professionaalsel moel;

1 loob infosUsteeme, mis tagavad piisava, usaldusvédirse, jdGriepideva, digeaegse ja
asjakohase teabe kdikide tegevusalade, véetud kohustuste ja avatud riskide osas;

1 peab asjokohaseid jo korrastatud registreid oma dritegevuse ja sise-eeskirjade osas;

1 garanteerib teabe turvalisuse, terviklikkuse ja konfidentsicalsuse, vottes sealjuures arvesse
kénealuse informatsiooni sisu;

1 onjuurutanud selged aruandluse liinid, mis véimaldavad tealbe kiiret edastamist kdikidele
isikutele kes seda vajavad ning viisil, mis véimaldab neil dra tunda selle tahtsust; loob jo
toetab adekvaatset riskijuhtimist, nduetele vastavust, siseauditi- ja aktuaari funktsioone.

Elamas on organisatsioonikultuur, mis véimaldab ja toetab juhtimisstisteemi tdhusat toimimist.



Elama organisatsiooniline struktuur on esitatud jérgneval joonisel:

| Noéukogu |
I

I Siseaudiifor }

| Auditikomitee

[ Juh(latus |
| Aktuaar l_
[ vastavuskontroll  ——
[ Riskijuht ]
| [ [ |

Muugivaldkond Tehnoloogiavaldkond Kindlustusvaldkond Kahjukésitlusvaldkond Finantsvaldkond

Elama juriidilise ja organisatsioonilise struktuuri eesmdark on toetada Elama strateegilisi eesmarke ja
tegevusi. Struktuur on kujundatud viisil, mis véimaldab seda sobiva aja jooksul kohandada
vastavalt Elama strateegiliste eesmdirkide, tegevuste voi drikeskkonna muutustele.

Eloma organisatsiooniline struktuur on I&bipaistev, selge ja pusivalt ajakohane, aidates kaasa
ettevotte tdhusale juhtimisele. Seejuures tagatakse, et siseaudit ja teised vétmefunktsioonid on
séltumatud dritegevusest. Samamoodi on tagatud piisav Ulesannete lahusus ning asjakohaste
tootajate jo finantsvahendite olemasolu vastava rolli efektiivseks téitmiseks.

Elama juhtimisststeemi struktuur on jérgmine:
1 aktsiondride Uldkoosolek,

ndukogu,

juhatus,

komiteed,

votmefunktsioonid,

pdhivaldkonnad.

=A =4 =4 -4 =4

Aktsiondride Uldkoosolek on Elama kdrgeim juhtimisorgan, kus akfsiondrid teostavad oma
seadusest tulenevaid digusi. Igal aktsiondril on digus osaleda Uldkoosolekul, vétta tldkoosolekul
séna pdevakorras esitatud teemadel ning esitada pdhijendatud klsimusi ja teha ettepanekuid.
Aktsiondride Uldkoosolek valib Elama ndukogu, kinnitab majandusaasta aruande, kasumi/kahjumi
jaotamise ettepaneku, audiitori ning audiitori fasustamispdhimtted.

Néukogu planeerib Elama strateegilisi tegevuseesmdarke ning teostab j@relevalvet Elama juhatuse
tegevuse Ule. Noukogu likmeks véivad olla isikud, kellel on ndukogu likme Ulesannete téitmiseks
vajalikud teadmised jo kogemused. Noukogu pédevusse kuulub mh: Elama tegevuse ja juhtimise
planeerimine, juhatuse likmete valimine, tagasikutsumine ja juhatuse esimehe nimetamine,
aasfaeelarve kinnitamine, auditikomitee likmete valimine ja fagasikutsumineg, siseaudiitori
mdadramine ja tagasikutsumine, ndusoleku andmine juhaotusele tehingute ja toimingute
teostamiseks, mis valjuvad arilhingu igapdevase majondustegevuse raamest.

Juhatusjuhib Elama igapdevast tegevust, ldhtudes ndukogu poolt kinnitatud strateegiast, eelarvest
ja Elama tegevuse Uldistest pdhimdtetest ning juhindudes oma tegevuses seadusest, pdhikirjast ja
sise-eeskirjadest. Juhatuse liige juhib eftevétet ning teeb Elama juhtimiseks vajalikke toiminguid,
vétab vastu selleks vajalikke juhtimisotsuseid ning korraldab Elama igapdevast majandustegevust,
arvestades juhatuse tdokorraldust. Juhatuse esimees vastutab Eloma  organisatsiooni
Ulesehitamise, Uldjuhtimise, vastavuskontrolli, auditeerimise, mitgijuhtimise, finantsjuhtimise ja IKT
valdkondade eest. Juhatuse teine lige vastutab tootejuhtimise, kahjukdsitluse, riskijuhtimise ja
aktuaarsete tegevuste valdkondade eest. Elamat vdib kdikide tehingute tegemisel esindada iga
juhatuse liige.

Elama loob vastavalt vajaduse tekkimisele erinevaid valdkondlike komiteesid, mille roll on Elama
oluliste funktsioonide ja struktuuritksuste ndustamine, ofsuste kvaliteedi ja sdlfumatuse fagamine.



Auditikomitee eesmdrk on Elama ndukogu ndustamine raamatupidamise, audiitorkontrolli,
riskijuhtimise, sisekontrolli jo siseaudliti, jG@relevalve teostamise ja eelarve koostamise valdkonnas
ning fegevuse oiguspdrasuse 0sas.

Elamas on rakendatud neli vétmefunktsiooni:
1 siseauditi funktsioon,
1 aktuaarifunktsioon,
1 vastavuskontrolli funktsioon,
1 riskijuhtimise funktsioon.

Siseaudit on sélfumatu kontrollifunktsiooni teostaja, kes raporteerio ndukogule. Siseaudit on
Elamas edasiantud tegevus. Siseauditit feostatakse vastavalt ndukogu poolt kinnitatud plaanile.
Siseauditi eesmdrk on riskipdhist IGhenemisviisi rakendades hinnata erapooletult Elama kdigi
tegevuste ja Uksuste vastavust nii Elama pdhimbtetele jo menetlustele kui ka vdlistele nduetele.
Siseauditi funktsiooni valdkonna eest Elama juhatuses vastutab juhatuse esimees, kes on Uhtlasi
madratud ka siseaudifi funktsiooni korraldamise eest vastutavaks isikuks.

Aktuaarifunktsioon on integreeritud Elama organisatsioonilisse struktuuri selliself, et see on vaba
mobjutustest, mis vdiksid ohtu seada aktuaarifunktsiooni véime oma Ulesandeid tdita objektiivselt,
Siglaselt ja séltumatult. Aktuaarifunktsiooni eesmdark on kvaliteedi tagamine oktuaari tehniliste
ekspertnduannete kaudu. Aktuaari funktsiooni korraldamise eest vastutab Elamas vastutav
aktuaar.

Vastavuskontrolli funktsioonil on oluline roll Elama tegevuse vastavuse tagamisel digusaktides ja
heades tavades sétestatud nduetega. Vastavuskontrolli Ulesanne on juhtida vastavusriski, s.0
aidata valtida vastavusriski avaldumist (sh frahvide madramist, kahjundudeid, lepinguliste suhete
katkemist jo mainekahiju). Vastavuskontroll jdlgil digusaktide muudatusi jo informeerilbb nendest
juhatust, annalb juhatusele ndu digusaktides sdtestatud nduete tditmise osas ning osaleb uute
toodete ja protsesside valjatédtamise hindamises. Vastavuskontrolli funktsiooni korraldamise eest
vastutab Elamas vastavuskontrolli juht. Vastavuskontrolli funktsiooni tegevust kontrollivad siseaudlit
ning juhatus koos juhatuse madratud isikutega.

Riskijuhtimisel on keskne roll tagamcks, ef Elamas oleksid kehfestatud tdhusad riskijuhtimise
protsessid, mida kasufades riske fuvastafakse, hinnatakse jo maandatakse. Riskijuhtimise
funktsiooni korraldamise eest vastutalb riskijuht.

Elama struktuuridiksuse pdhivaldkonnad jaogunevad jérgnevalt:
1 mudgi- jo furunduse valdkond,
1 tehnoloogiavaldkond,
9 kindlustusvaldkond,
1 kahjuké&sitlusvaldkond,
9 finantsvaldkond.

Tasustamispoliitika

Elama tasustamise alused jo pdhimdtted on selged jo ldbipaistvad ning arvestavad Elama
pikaacijalisi eesmdrke, l&htudes seejuures ka ettevdtte majandustulemustest ning tédtajate palga-
ja tédtingimustest. Tasustamise all késitletakse Elama todtajatele ja juhatuse likmetele nende 166
sisule jo panusele vastava ning diglase tasu maksmist.

Eloma tasustamise pdhimdtted on kooskdlas riskide vétmise pdhimdtetega, riskiprofiliga ja
l&htuvad  voimalikust riskide realiseerumisest mitme aasta jooksul. Tasustamise pdhimdtete
eesmdrk on diglase, motiveeriva, Idbipaistva jo seadusega vastavuses oleva tasustamise
korraldamine, samuti Elama strateegia elluviimiseks vajaliku vdimekuse, oskuste ja kogemustega



todtajate vérbamine, tédtajate ja aktsiondride huvide Uhildamine, t&dtajate motiveerimine ning
efektiivse riskijuhtimise tagamine kasvavaks dritegevuseks.

Tasustamispoliitika on kujundatud viisil, mis ei ohusta Eloma vdimet sdilitada nduetekohane
omakapital ega julgusta votma liigseid riske.

B.2 Sobivust ja nduetele vastavust késitlevad néuded

Kindlustusandija juhid jo vastutavad isikud peavad vastama sobivuse ja nduetekohasuse nduetele
vastavalt Euroopa Komisjoni delegeeritud madruse (EL) nr 20156/35 artiklis 273 sétestatule.

Elamas viiakse lébi sobivuse ja nduetele vastavuse hindamine allidrgnevate isikute suhtes:
1 ndukogu likmed,
1 juhatuse likmed,
1 vormefunktsioonide vastutavad isikud.

Juhtorgani likmetel peab kollektiivselt olema asjakohane kvalifikatsioon, kogemused jo teadmised
v&hemalt j@rgmistes valdkondades:

1 kindlustus- ja finantsturud,

1 daristrateegia ja drimudel,

1 juhtimisststeem,

1 finants- ja aktuaaranallus,
1 Sigusraomistik ja -nduded.

Elama juhtidel jo votmefunkfsioonide eest vastutavatel isikutel peavad olema kindlustusandic
juhtimiseks ja vétmefunktsiooni téitmiseks vajalik haridus, teadmised jo kogemused ning laitmatu
driclane maine. Sobivuse jo nduetekohasuse hindamine viiakse IGbi enne, kui isik asub tddle
ametikohale, mille puhul hindamine on ette ndhtud, iga-aastase hindamise kdigus voi kui on
tekkinud kahtlus isiku sobivuses. Sobivuse hindamiseks hinnatakse isiku varasemat tédkogemust,
vaadatakse ldbi haridust téendavad dokumendid ning taotletava ametikohaga  seotud
kvalifikatsioonid. Sobivuse hindamine pdhinelb ametikohustuste puhul ndutavate teadmiste,
kogemuste ja kvalifikatsiooni kindlaksmé&dramisel. Isiku ametialase pddevuse hindamisel
arvestatakse nii fema hariduse kui koolituste kaudu saadud teadmisi, kui ka praktilisi kogemusi, mis
on saadud varasema ametialase tegevuse kdigus.

Noukogu ja juhatuse sobivuse hindamisel on médravaks isiku Ulesanded ametikohal ning et oleks
tagatud ettevotte juhtimiseks vajalike kvalifikatsioonide, teadmiste ja kogemuste mitmekesisus.
Néuetekohasuse hindamiseks hinnatakse ka isiku ausust ja majanduslikku usaldatavust ning
kindlustatust. Sellest fulenevailt ei tohi esineda asjaolusid, mis vélistavad isiku médramise vastavale
ametikohale, sealhulgas kehtivad asjokohased digusrikkumised.

Kandidaadid peavad esitama kinnituse, et puuduvad seaduses sdtestatud asjaolud, mis
vdlistavad tema diguse olla kindlustusandija juht véi vétmefunktsiooni korraldamise eest vastutav
isik. Kandidaadil ei tohi tekkida tédle asudes huvide konflikti isiklike jo ettevétte huvide vahel.

Vétmefunktsioonide edasiandmise korral hinnatakse tditja sobivust ja nduetekohasust sama
kaalutletult.

Sobivuse ja nduetele vastavuse hindamine toimub vastavalt kindlustustegevuse seaduse § 106
|6ikele 1, Euroopa Komisjoni delegeeritud médruse (EL) 2015/35 artiklile 273 ning j@relevalveasutuse
juhenditele.



B.3

Riskijuhtimisstisteem, sh omariskide ja maksevéime hindamine (ORSA).

Riskijuhtimissiisteem

Riskijuhtimisstisteem sdtestab strateegiad, protsessid ja aruandemenetlused, mis on vajalikud
riskide pidevaks tuvastamiseks, hindamiseks, juhtimiseks, j@lgimiseks ja aruandluseks Uksikult jo
agregeerituna, arvestades riskidega vdi nende esinemise vdimalustega ning nende vastastikuste
mdjudega. Elama riskijuhtimisstisteem on Ules ehitatud selliselt, et see toetab Elama dristrateegia
elluviimist.

Riskijuhtimisststeemi peamised eesmdargid on:

il

=A =4 =4 -4 =4

riskide tuvastamine,

riskide m&&tmine ja hindamine,

riskide jalgimine,

riskide juhtimine ja maandamine,

kapitalijuhtimise toetamine,

ORSA sisendi andmine,

Elama jatkusuutliku ja kontrollitud toimimise ning sisemiste eesmdrkide t&itmise toetamine.

Elama riskijuhtimisstUsteem koosneb jGrgnevatest elementidest:

il

f
f
f

f

juhatuse vastutus ja garanteerimine, et riskijuhtimise sisteem on proportsionaalne Elama
aritegevusega seotud riskide laadi, ulotuse jo keerukusega, mis vdimaldab kindlaks
mdadrata jo hinnata omai riske nii lUhi- kui pikaajaliselt ning riske, millele Elama on véi voiks
olla avatud,

vdtmefunktsioonide té&itmine ja nende efekfiivse toimimise tagamine,
korrektne ja efektiivne aruandlusahel ja selle dokumenteerimine,
koikide riskikategooriate kaetus,

riskijuhtimise jo -kultuuri I6imumine organisatsiooni ja otsustusprotsessi.

Elama riskijuhtimisstiisteem on proportsionaalne Eloma dritegevusega seotud riskide iseloomu,
ulatuse ja keerukusastmega.

Riskijuhtimisstisteem hélmab véihemalt j@rgmisi valdkondi:

il

= =4 =4 -4 -4

kindlustusriski hindamine ja eraldiste moodustamine,

varade ja kohustuste juhtimine,

investeeringud, eelkdige tuletisinstrumendid ja sarnased kohustused,
likviidsus- ja kontsentratsiooniriski juhtimine,

operatsiooniriski juhtimine,

edasikindlustus jo muud riskimaandamismeetodid.

Riskijuhtimisststeemi rakendamine on infegreeritud Eloma organisatsioonistruktuuri jo otsuse
tegemise protsessidesse.

Elamai riskijuhtimine p&hinelb tugeval riskikultuuril jo Elamas on rakendatud kolm kaitseliini:

il

suuremat osa riskidest juhivad juhatusele alluvad drivaldkondade osokonnad, kes
riskidega igapdevaselt kokku puutuvad ning vastutavad riskide vétmise ja igapdevase
juhtimise eest (esimene kaitseliin),

rutiinse riskijuhtimise j@relevalve ning metoodilise toe, samuti riske kdsitleva informatsiooni
kontrolli, anallUsi jo koondamise eest vastutab jérgmine tasand - juhatusele alluvad
séltumatud vastavuskontrolli-, aktuaari- ja riskijuhtimisfunktsioon (teine kaitseliin),
protsesside ja kontrollimehhanismide funktsioncalsuse Ule teostavad jdrelevalvet
séltumatud sise- ja muud audiitorid, ndukogu ning auditikomitee (kolmas kaitseliin).

10



Oma riskide ja maksevéime hindamine

Oma riskide ja maksevdime hindamine (Own Risk and Solvency Assessment, edaspidi ORSA) on
Solventsus Il regulatsiooni teise samba vétmeelement. ORSA peamine eesmdirk on tagada
kindlustustunne, et Elama éristrateegia ja driplaanid on teostatavad ja nendega ei kaasne Elamale
olulisi riske, mis véiksid pdhjustada kapitali puudujédgi. Seetdttu on ORSA tihedalt seotud Elama
dritegevuse planeerimise protsessiga.

ORSA vétab arvesse Elama dristrateegiat, praegusi jo tulevasi riskihinnanguid ning neist tulenevaid
solventsusndudeid. ORSA on kindlustusseltsi juhtimise lahutamaotu osa, mis annab regulaarse ja
tervikliku Ulevaate sfrafeegia realiseerimise seisukohast olulistest riskidest ja  tulevasest
kapitalivajodusest.

Korraline ORSA protsess on keskpika planeerimisprotsessi lahutamatu  osa.  Keskpikk
planeerimisprotsess arvestab viimast ametlikku ORSA aruannet ning selle hilisemaid muudatusi ja
ajokohastamisi. Protsessi olulised komponendid on dristrateegia planeerimine, riskide hindamine
ja riskihindamise fulemused, riskifaseme mdadramine ning  solventsuskapitalindude  ja
kindlustustehniliste eraldiste kalkuleerimine.

ORSA profsessi Uks olulisi valjundeid on ORSA aruanne, mis koostatakse peale iga téismahulist
ORSA protsessi. ORSA aruanne sisaldalb peamiselt ORSA protsessi Idpptulemusi, mis tdendavad, et
keskpikk tegevusplaan on teostatav ning nditavad, millised tingimused on selleks vajalikud.

Elama teostalb korralise ORSA kord castas. Korralise ORSA sageduse médravad ORSA protsessi
komponendid: Elama strateegiate planeerimine, riskide tuvastamine ja hindamine, riskiprofiili jo
riskitasemete mdadramine, kapitalivajoduse muutumine kapitalipositsiooni suhtes, voimalikud
muutused planeerimisprotseduurides, dritegevuse areng ning muud tegurid.  Sama protsessi
kdigus vaadatakse véhemalt kord aastas Ule ORSA protsessi pdhimdtted.

ORSA fulemused on viidotud protsesside kohta informatsiooni andvaks valjundiks ning
véimaldavad hinnata, kas eelpool mainitud protsessid toimivad hésti, ei kujuta endast olulisi riske
voi vajavad korrigeerimist.

ORSA on integreeritud Eloma organisatsioonilisse strukfuuri jo ofsuste tfegemise protsessidesse.
ORSA aruande kinnitab Elama juhatus. ORSA tulemustest teavitatakse Elama ndukogu ja tédtajaid.
Tuginedes ORSA tulemustele, koostab juhatus peale ORSA aruande kinnitamist ettevaatava
dristrateegia.

Erakorraline ORSA tehakse pdérast olulist muudatust Elama riskiprofiilis vai riskihinnangutes.

B.4 Sisekontrollisiisteem

Elama ndukogu tagalb ja juhatus korraldab piisava ja téhusa sisekontrollististeemi toimimise.

Sisekontrollististeemil on oluline osa Elama juhtimisel ja see on aluseks kindlale jo usaldusvédrsele
dritegevusele. Sisekontrollisisteemi Ulesandeks on minimeerida Eloma tegevust ohustavate
operatsiooniriskide realiseerumine, aidata juhatusel vdimalikult kiiresti reageerida véimalikele
muutustele Elama tegevuskeskkonnas ning kohaneda muutuvate keskkonnatingimustega.

Sisekontrolliststeem hdélmab Elama kdiki juhtimis- ja tegevustasandeid ning on proportsionaalne
dritegevuse iseloomu, ulatuse jo keerukusastmega.

Sisekontrollisisteemi  eesmdérk on pakkuda mdistlikku  kindlustunnet Elama  eesmdrkide
saavutamisel j@rgmistes valdkondades:

1 tegevuste mdjusus jo tdhusus, tegevustega seotud eesmdrkide ja riskide valguses,
1 informatsiooni k&ttesaadavus ja usaldusvadrsus,
1 vastavus olemasolevatele digusaktidele ja regulatsioonidele.
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Sisekontrollististeemi tdhusust hinnatakse l&htuvalt j[@rgnevast:

1 kontrolli keskkond: ausus ja eetilised vé&drtused, t1&6tajate kompetentsus ja teadmiste
rakendamine oma igapdevases t6ds, juhtimisstiil, organisatsioonistruktuur jne,

1 riskijuntimine: Elama tegevusega seotud riskide mddratlemine, fuvastamine, anallls,
hindamine, mé&tmine, jdlgimine, maandamine ning eelnevaga seofud ofsuste tegemine,

1 kontrollimehhanismid: protseduurireeglid ja tegevusjuhised, mis véimaldavad kindlustada,
et juhatuse poolt kehtestatud toiminguid ja nende Idbiviimise viise [Glgitakse ja teostatakse,

1 informatsioon ja kommunikatsioon: Elama  tegevuste teostamiseks jo  ofsuste
vastuvdtmiseks olulise informatsiooni identifitseerimine, kogumine jo edastamine,

1 j@relevalve: juhatus teostalb [drelevalvet kogu protsessi Ule, vajodusel viiakse sisse
kohaseid muudatusi.

Elamas on rakendatud aruande punktis B.3 kirjeldatud kolme kaitseliini kontseptsiooni.

Vastavuskontroll

Oluline osa sisekontrollististeemist on vastavuskontrollifunktsioonil. Vastavuskontrollifunktsiooni
tditjo ndustal juhatust, ndukogu, vétmefunktsiooni tditjcid ja fodtajaid Elamale kohalduvate
bigusaktide jo sisemiste kordade vastavuse osas, samuti sisemiste kordade omavahelise
vastavuse osas. Samuti hindalb vastavuskontrollifunktsiooni tditja digusliku ja jdrelevalvekeskkonna
mistahes muudatuste véimalikku mdju Elama tegevusele ja vastavuskontrolli raamistikule ning
kontrollib, kas uued tooted ja protsessid, koostédlepingud jo sisemiste juhendid on vastavuses
kehtiva &igusraamistikuga ning arvestavad &igusliku ja j@relevalvekeskkonna muudatustega, kui
see on asjakohane.

Eloma tegevus on korraldatud viisil, kus olulisemate toimingute juures, mis vdivad riskitaset
suurendada, osaleb vastavuskontrolli téitja ndustaja ja nduetele vastavuse kontrollijcna. Sellisteks
juhtudeks on muuhulgas tfoodete tingimuste kujundamine, olulisemate koostédlepingute
koostamine ning sisemiste juhendite jo protseduuride koostamine.

B.5 Siseauditi funktsioon

Eloma ndukogu tagab ja juhatus korraldab piisava ja tdhusa siseauditi funktsiooni toimimise.
Funktsionaalselt allub siseaudiitor vahetult Elama ndukogule. Konkreetsed volitused tdédulesannete
taitmiseks annab siseauditi t&dplaan. Siseauditi funktsioon on kontrollitavate valdkondade suhtes
séltumatu ning siseaudiitor peab olema oma 166 tegemisel objektiivne. Siseaudiitor annalb aru
néukogule ja auditikomiteele.

Siseauditeerimine on séltumatu, objektiivne kindlust ja ndu andev tegevus, mis on kavandatud
védrtuse lisamiseks jo organisatsiooni tegevuse tdiustamiseks. See aitab kaasa organisatsiooni
eesmdrkide saavutamisele, kasutades susteemset ja korrakohast l&henemist hindamaks ja
téiustamaks riskide juhtimise, kontrolli- jo valitsemisprotsesside mdjusust.

Siseauditi Ulesanneteks on muu hulgas sisekontrollististeemi ja teiste juhfimisststeemi elementide
vastavuse ja efektiivsuse hindamine, sh riskijuhtimise funkfsiooni toimimise tdhususe jo mdjususe
hindamine. Elama siseauditi funktsioon on sisseostetud, mis tagab siseauditi funktsiooni t&itjote
suurema séltumatuse. Teenuse ostmisel vastutab Elama juhotus selle eest, et siseauditi
teenuseosutaja osutab lepingus etfendhtud teenust kokkulepitud mahus ja kvaliteediga.
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B.6 Aktuaarifunktsioon

Aktuaarifunktsioon  on  kindlustustegevuse  seadusega  kindlustusandjale  ettendhtud
votmefunktsioon, millel on oluline roll Elama tegevuse korraldamisel. Aktuaarifunktsiooni eesmdrk
on Elama juhtimiskvaliteedi fagamine aktuaari tehniliste eksperdinduannete kaudu ning see on
vaba majutustest, mis voiksid ohtu seada funktsiooni séltumatu, diglase ja objektiivse t&itmise.

Aktuaarifunktsiooni korraldamise eest vastutavaks isikuks on méadratud Elama vastutav aktuaar,
kes allub juhatusele ning vastutab aktuaarifunktsiooni nduetekohase t&itmise eest.

Kindlustustegevuse seaduse kohaselt on aktuaarifunkfsiooni kohustuseks eelkdige kinnitada
kindlustusmaksemddrade piisavust, kindlustustehniliste eraldiste ja finantskohustuste digsust,
omavahendite normatiivi vastavust seaduses sdtestatud nduetele ning koostada seaduses ndutud
aruandlust.

Eloma tehniliste eraldiste arvutamise korraldamise ja koordineerimise kdigus fuleb
aktuaarifunktsioonil tagada:

1 tehniliste eraldiste piisavuse hindamisel kasutatavate metoodikate ja protseduuride
vastavus EL direktiividele, eeskaft EL 2009/139 nduetele,

1 tehniliste eraldiste arvutamisel tehtud hinnangute andmisel tekkiva ebakindluse (tehniliste
eraldiste piisavuse ja sobivuse) hindamine,

1 arvutamisel kasutatovate andmete mis  tahes puuduste esinemisel nendega
nduetekohaselt tegelemine,

1 eraldiste arvutamisel piisavate jo kdige asjokohasemarte Ighenduste kasutamine eeskdétt
EL 2009/138 artiklis 82 osutatud juhtudel,

1 kindlustuslepingute jo  edasikindlustuslepingute  kohustustest  tulenevate  riskide
hindamiseks vajaminevate ja asjakohaste homogeensete riskigruppide kindlaks tegemine,

1 edasikindlustusprogrammi osas hinnangu andmine,

1 eraldiste arvutamisel finantsturgudelt saadava asjokohase teabe kasutamine (sh EIOPA
poolt kehtestatud suunised ja vastavat médrad),

1 eraldiste arvutamise vérdlemine erinevate castate I&ikes ning oluliste  erisuste
pdhiendamine jo vajadusel muudatuste elluviimine.

Aktuaarifunktsioon annab suuniseid jo hinnanguid kindlustusriskide hindamise, hinnastamise ja
kindlustuslepingute sdlmimise pdhimdtete koostamisel, et need arvestaksid kindlustusriskide ja
tehniliste eraldiste kujunemise omavahelist seost.

Aktuaarifunktsioon teeb aktiivselt koostédd riski- ja tootejuhtimise ning kahjukdsitluse Uksustega,
osaleb aktiivselt kapitalinduete arvutusmudelite véljatdédtamisel, nende asjakohasuse hindamisel
ning asjakohasena hoidmisel.

Aktuaarifunktsioon on akfiivselt kaasatud kapitalinduete arvutamise ja ORSA protsessis, sh:
1 teostades vaijalikke hindamisi ja kontrolle,

teostades SCR-i ja stressitestide arvutusi,

kontrollides ORSA eeldusi,

hinnates kasutatud andmete kvaliteeti,

koordineerides kindlustustehniliste eraldiste arvutusi,

téétades vélja arvutuste metoodikaid, sh eelduste valikut,

hinnates kindlustustehniliste eraldiste vastavust.

=A =4 =4 -4 -4 4

B.7 Funktsiooni voi tegevuste edasiandmine

Tegevuse edasiandmine (outsourcing) on Elama poolt lepingu alusel, arvestades digusaktides
stestatud erindudeid ja piiranguid, kolmanda isiku teenuste kasutamine, mille sisuks on nende
tegevuste ja foimingute jGtkuv teostamine, mis on vajalikud Elama poolt klientidele teenuste
osutamiseks ning mida tavaolukorras teostaks Elama ise.
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lga tegevuse edasiandmise lepingu sdlmimisel madratleb Elama sellega kaasnevad riskid ja
rakendab vaijalikke, sobivaid ja piisavaid meetmeid selliste riskide haldamiseks, juhtimiseks ja
maandamiseks.

Eloma juhatus hindab edasiantava teenuse osutcja valikul teenuse osutaja sobivust ja
nduetekohasust, kontrollides muuhulgas véhemalt anfud isikute vastavust seaduses, juhistes ja
suunistes toodud nduetele, sh et isikute haridus, teadmised, kogemus ja maine vastavad ndutule.
Leping sdImitakse vaid nduetele vastavate teenuse osutajatega, kes on vdimelised konkreetset
teenust osutama.

Vétmefunktsiooni edasiandmisel mé&drab juhatus seaduse nduetele vastava isiku, kes vastutab
selle votmefunktsiooni korraldamise eest.

Edasiantavateks tegevusteks ei voi olla seadusega keelatud tegevused, mh juriidilise isiku
juhtorgani pédevus.

2025 aastal oli Elama poolt edasiantud tegevusteks:
1 siseauditi teenus,
1 IT lahenduste arenduse ja halduse teenus,
1 kdnekeskuse- ja abistamisteenus,
1 regressnduete sissendudmise teenus,
1 kahjukd&sitluse teenus kuni fikseeritud summalise piirmdadrani.

B.8 Juhtimisstisteemi adekvaatsuse hindamine

JuhtimissUsteemi foimivuse ja vastavuse hindamisel I&htutakse Elama dritegevuse olemusest,
ulatusest ja keerukusest. Elama ndukogu on kinnitanud juhtimisststeemi  sisekorra, mida
ajokohastatakse véihemalt Uks kord aastas. See annalb Elamale véimaluse hinnata oma tegevust
ning tdendada vastavust kehtivatele nduetele iga-aastaselt.

Juhfimisststeemi adekvaatsuse hindamine ja sellest tulenev ajakohastamine toimub igal juhul
alluvussuhete muutumisel, &rilinide vai siselksuste lisamisel jo kaotamisel voi &ritegevuse laadi,
mahu ning keerukuse olulisel muutumisel. Hindamise eesmdrgiks on hinnata juhtimisstisteemi
ndéuetekohasust ja tulemuslikkust.

JuhtimissUsteemi I&bivaatusel jo ajokohastamisel osalevad vétmefunktsioonide téitjad, juhatus
ning ndukogu, kes kdik vdivad teha igal ajal ettepaneku juhtimisststeemi ajakohastamiseks. Elama
juhatus vastutab parimate juhtimistavade ning regulatiivsete juhtimise nduete tdhusa rakendamise
eest.

B.9 Mis tahes muu teave

Elamas kehtiva korra kohaselt toimub juhfimissiisteemi ja kohaste sise-eeskirjade Ulevaatus
v&hemalt Uks kord castas.
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C. Riskiprofiil

Elama riskiprofil moodustab kogu ettevdtte riskistrateegia ja juhtimissisteemi vundamendi, olles
juhatusele peamiseks sisendiks strateegiliste ofsuste langetamisel ning kapitaliseerituse
planeerimisel. Elama peamised ohud tulenevad pdhitegevusest jo varade paigutamisest, mistdttu
domineerivad profiilis  kindlustus- ning fururiskid, millele lisanduvad krediidi-, likviidsus-,
operatsiooni-, klberturvalisuse-, maine- ja vastavusriskid. Kesksete finants- ja kindlustusriskide
hindamisel tfuginetakse kvantitatiivsetele meetoditele, rakendades Solventsus Il standardvalemit,
mis defineerib solventsuskapitalindude (SCR) 99,5-protsendilise kindlustasemega Uhe aasta
vaates, arvestades seejuures ka riskide hajutamise matemaatilist  efekti. Keerulisemalt
modelleeritavaid ohtusid, sealhulgas sfrafeegilisi, jatkusuutlikkuse, rahapesu tdkestamise ning
arik&itumisega  seotud riske, hinnatakse regulaarselt  kvalitativsete  m&ddikute  abil.  Nii
kvantitatiivselt kui ka kvalitatiivselt hinnatud riskide koondpilt on lahutamatu osa iga-aastasest oma
riskide ja maksevoime hindamise (ORSA) protsessist.

Pohitegevusega seotud kindlustusriskide maandamiseks rakendatakse tehniliste eraldiste pidevat
monitoorimist,  kindlustusmaksete  tariifide  dUncamilist  korrigeerimist  ning  asjaokohaste
edasikindlustusprogrammide kasutamist. Investeerimistegevusega kaasnevate turu-, krediidi- ja
likviidsusriskide haldamine toimulb Iéibi defineeritud riskiisu ja riskiindikaatorite.

Kogu riskijuhtimisstisteemi Ulesehituse, juurutamise ja igapdevase seire eest vastutab eraldiseisev
riskijuntimise funkfsioon, mis teostab séltumatuse tagamiseks ofsearuandlust nii juhatusele kui
ndukogule.  Riskiprofili  hoidmiseks kehtestatud  riskiisu  piires  toetutakse  ferviklikule
sisekontrolliststeemile, kohastele sise-eeskirjadele, varajastele hoiatusststeemidele  ning
kompetentsele personalile. Juhul kui riskiprofillis esineb olulisi hdlbeid voi tegevuskeskkonnas
iimnevad matericalsed muudatused, eskaleerib riskijuhtimise funktsioon vastava teabe
viivitamatult kérgemale juhtkonnale, tagades seelébi Elama pideva operatiivse toimepidevuse ja
finantsstabiilsuse sdilimise.

2025. aastal vastas Elama riskiprofiil kinnitatud riskiisule.

Jargnevates punktides on toodud riskid, nende kirjeldused ning meetmed nende maandamiseks.

Cl Kindlustusrisk

Kindlustusrisk on Elama pdhitegevusest tulenev keskne oht, mis kdétkel endas potentsiaalset
finantskahiju véi tehniliste eraldiste vadrtuse ebasoodsat muutumist. See risk realiseerub olukorras,
kus kogutud kindlustusmaksed jo moodustatud eraldised osutuvad ebapiisavaks tekkinud ning
tulevikus tekkivate kahjunduete ja nendega seotud halduskulude katmisel. Kindlustusrisk jaotub
viide peamisesse kategooriasse:

1 preemiarisk (kindlustusmaksete risk), mis tuleneb kindlustustoodete ebatdpsest
hinnastamisest ning codatust kdrgemast kahjusagedusest vai kahjude raskusastmest. Risk
algalb poliisi sdImimise hetkest ja kestalb kuni kindlustusjuhtumi toimumiseni;

1 reservirisk (eraldiste risk) on risk, et kahjueraldiste absoluuttase on valesti hinnatud v&i
tegelikud kahjude véljomaksed (sh varasemate perioodide kahjude hilisem negatiivne
areng) osutuvad prognoositust suuremaks;

1 katastroofirisk, mis seondul harvaesinevate, kuid éarmusliku méjuga looduskatastroofide
(tormid, Uleujutused) ja inimfekkeliste suurénnetustega, mis pohjustavad kindlustusportfellis
ulatuslikku kahjude akumulatsiooni;

1 kulurisk ehk oht, et kindlustuslepingute haldamisega seotud administratiivsed kulud (sh
nditeks IT-arendustega seotud véljaminekud) Uletavad oodatavaid tasemeid, mdjutades
negatiivselt Elama kulusuhet ja kasumlikkust;

1 kliendik&itumise risk, mis tuleneb kindlustusvdtiate ootamatust kditumisest, nditeks poliiside
ennetdhtaegsest  tUhistamisest  (katkemismd&dra ehk lagpse risk  hdlbimine)  véi
maksekditumise muutumisest, mis véihendalb planeeritud rahavooge.
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Kindlustusriski juhtimine koosneb peamiselt kolmest valdkonnast: adekvaatsete kindlustusmakse-
madrade, kindlustushlvitiste ning eraldiste mdadratlemisest. Samuti vaadatakse toodete valikut,
tootearendust, hinnastamist, riskihindamist Gksiku riski ja portfelli tasandlil, kindlustusriski regulaarset
monitooringut ja aruandlust. Lisaks kasutatakse kindlustusriski juhtimiseks edasikindlustust.

Riski hindamine, kvantifitseerimine ja tundlikkuse anallilis

Asjckohaste kapitalinbuete ja eraldiste mddramiseks rakendab Elama kombinatsiooni
kvantitatiivsetest ja kvalitatiivsetest meetoditest, sh:

1 kvantitativne modelleerimine. Kindlustusriski kapitalindude  arvutamisel l&htutakse
Solventsus Il standardvalemist. Toodete hinnastamisel ja eraldiste taseme mddramisel
toetutakse aktuaarifunktsiooni poolt vdlia t&6tatud  tariifimudelitele ja varasemale
kahjustatistikale. Tuleviku rahavoogude modelleerimisel fuginetakse parimale hinnangule
(best estimate), arvestades kogu kdattesaadavat ja pdhjendatud informatsiooni, mis on
kooskdlas turutingimustega.

1 ORSA ehk oma riskide jo maksevdime hindamine.

Riskikontsentratsioon

Riskide liigse koondumise vdltimiseks analtisib Elama oma portfelli struktuuri geograafilisel,
ariliinide ja kliendisegmentide tasandil. Optimaalse riskitasakaalu hoidmiseks tagatakse, et Elama
iatkusuutlik kasumlikkus ei séltu disproportsionaalselt Ghestki majandussektorist ega suurkliendist.
Riske, mis Uletavad kehtestatud omavastutuse limiite, macandatakse proportsionaalselt 1&bi
edasikindlustuslahenduste.

Riskide maandamine

Arvestades Elama eesmdrke, ei keskenduta Uksikutele kliendisegmentidele. Riskide selektsioon
portfelli juhtimises seisneb pigem kahjumlike segmentide tuvastamises ning nende osatdhtsuse
v&hendamises portfellis. Tdiendavalt toimub Uksikute mittekvaliteetsete riskide portfellist
elimineerimine lepingute pikendamisel.

Kindlustustoodete valikul Iéhtulo Eloma oma Uldisest dristrateegiast ning pdhimbttest, et tooted
sobiksid suurele hulgale klientidele, et riskid oleksid véimalikult hajutatud ning ei nduaks eriteadmisi
(eksperthinnanguid) kaasnevate riskide hindamisel.

Enne uute toodete turule toomist hinnatakse tootes sisalduvaid riske ning leitakse vastava toote
kapitalivajadus.

Kahjukdsitlusega seotud riskide mdodtmise ja maandamise meetoditeks on Elama ja furu
kahjustatistika jélgimine, seadusandluse [drgimine, furul esinevate riskide jo d&iguspraktika
muutustega kursis olemine. Kahjujuhtumitest tulenevate riskide juhtimisel on oluline reeglite ja
normide jdrgimine. Huvitamise reeglid péhinevad seadusandlikest aktidest tulenevatel nduetel
ning sisemistel kdsitlusreeglitel. Riskide maandamise meetodiks on nditeks kahjususe suurenemisel
toodete hinna voi tingimuste korrigeerimine.

Edasikindlustus

Edasikindlustus on kriitilise t&htsusega instrument kindlustusriski optimeerimisel ja solventsuskapitali
kaitsmisel. Elama kasutab kombineeritud Idhenemist, mis hdlmab proportsionaalset ja
mitteproportsioncalset edasikindlustust. Eraldi soetatakse katastroofikaitse, et piirata ulatuslike
loodus- ja inimtekkeliste sindmuste moju.

Riskide hajutamiseks jagatakse edasikindlustus véimalusel mitme edasikindlustaja  vahel.
Edasikindlustajad valitakse usaldusvadrsete ja hea mainega edasikindlustajate hulgast, eelistades
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konservatiivset I&henemist kasumlikumale, kuid riskialtimale edasikindlustuslepingule, secljuures ei
I&htu Elama edasikindlustajate valikul ainutksi edasikindlustaja reitingust. Tdiendavalt peetakse
siimas, et ajoerinevus nduete vdliomaksmise ja edasikindlustuselt saadavate huvitiste
kattesaamise vahel oleks mdistlik ja ei kujutaks endast ohtu Elama likviidsusele. Edasikindlustuse
vastavust  Elama  vojadustele  jdlgitakse  jooksvalt ning vajadusel  korrigeeritakse.  Uue
kindlustustoote kavandamisel hinnatakse riskide maandamisel muuhulgos edasikindlustuse
vaijalikkust.

Stressitestid ja riskistsenaariumid

ORSA protsessi raames viiakse regulaarselt 18bi stsenaariumianallitise ja stressiteste, et tagada
omavcahendite vastavus riskiprofillile keskpikas ja pikas vaates. AnalGUsitavate stsenaariumite
hulka kuuluvad mh kindlustusmaksete liga kiire kasv, keskmiste kindlustuspreemiate langus,
IT- lahenduste k&ttesaamatus, investeeringute v&drtuse kiire langus ja klimariski realiseerumine.
Solventsuspositsiooni sdilimise hindamiseks teostatakse ka vastupidine stressitest, tuvastamaks
stsenaariume, mis viiksid Elama solventsussuhte allapoole kritilist taset.

Tundlikkus kindlustusriski suhtes

Tundlikkus kindlustusriski suhtes valiendab teatud riskiparameetrite muutuste méju kindlustusandio
tegevuses, nditeks mdju puhaskasumile, bilansile, solventsuspositsioonile. Véhemalt korra aasfas
v&i Elamai riskiprofiili olulisel muutumisel viiokse Iébi tundlikkusanalus, stressitestid jo vastupidised
stressitestid.

C.2 Tururisk

Tururisk on seotud valuutakursside, intressimédrade o finantsvarade  védrtuste  Uldiste
kéikumistega, mojutades nende vadrtusi ebasoodsas suunas.

Tulenevalt nii investeeringutest kui ka varade ja kohustuste vadrtuse muutumisest on Elama
tegevus on seotud mitmesuguste tururiskidega, sh:

1 osa investeeringutest on paigutatud volakirjadesse, mistdttu voivad nende vadrtust
médjutada spreadikdikumised ehk hinnavaherisk,

1 aktsiatesse ja investeerimisfondidesse investeerimise kaudu kaasneb kokkupuude
aktsiaturgudega ja sellest tulenev aktsiarisk,

1 intressikeskkonna muutused mojutavad nii investeeringuid kui ka fehniliste eraldiste
naudisvadrtust, mis tédhendab, et tulemused reageerivad nii infressim&drade tdusule kui
langusele, tuues kaasa infressiriski,

1 investeeringud kinnisvarafondidesse toovad kaasa kinnisvarariski, mille pdhjustab
kinnisvara turuhindade muutus investorile ebasobivas suunas,

1 kui konkreetsete emitentide vdi fondide osakaal portfellis muutub liiga suureks, suureneb
ka kontsentratsioonirisk, mis vdib halvendada portfelli stabiilsust,

1 valuutarisk tekiks, kui Eloma teeniks tulusid v&i omaks varasid erinevates valuutades.
2025.aastal toimus kogu Elama tegevus eurodes ja valuutariski ei tekkinud.

Vara investeerimisel j@lgib juhatus, et oleks tagotud investeeringute optimaalne tulu ja turvalisus
ning investeeringute hajutatus ning Elama likviidsete vahendite tase ei langeks allapoole
investeerimispoliitikas kinnitatud miinimumtaset.

Eloma on avatud intressim&drariskile ka toimunud kahjude selliste kohustiste ja vastavate
edasikindlustuse varade kaudu, kus rahavoogusid ei maksta vdlja eeldatavalt aasta jooksul alates
kahijude tekkimisest.
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Riskimaandamine

Varade investeerimisel Iahtulb Elama mdistlikkuse pdhimbttest ja investeerib Uksnes varasse ja
instrumentidesse, millest tulenevaid riske suudab tuvastada, hinnata, jGlgida, juhtida, kontrollida ja
aruannetes esitada ning arvestada enda Uldise maksevdime hindamisel.

2025.castal hajutas Elama  eelkdige labi erinevate vélakirjainvesteeringute oluliselt oma
investeerimisportfelli, seda nii emitentide, turgude kui majandussektorite 16ikes. Selle tulemusena
v&henes oluliselt kontsentratsioonirisk.

Infressimadra  riski  véhendamiseks on Elama paigutanud vabu vohendeid fikseeritud
infressimadraga téhtajalistesse hoiustesse. Elama vdlakirjcinvesteeringud on tehtud peamiselt
fikseeritud tootlusega volakirjiadesse, mille infressim&dr on furu keskmisest intressimadrast oluliselt
kérgem. Elama planeerib hoida investeeringuid volakiriade t&htajoni, mistdttu infressimédrade
muutusest tingitud v&dartpaberi turuhinna ajutine langus ei mdjuta Elama ofsust vadrtpaberi
hoidmise kohta.

Eloma ei tee kdrge riskiga investeeringuid jo vdéldib investeerimist vadrtpaberitesse, mis on
teadaolevalt  seotud looduskeskkonna jo  sotfsicalse  vastutusega  vastuolus  olevate
tegevusaladega (negatiivne méju jatkusuutlikkusteguritele) jo/vdi seotud muude tegevusaladega,
mis ei l[&he kokku Elama vé&drtustega.

C.3 Krediidirisk

Krediidirisk on risk saada finantskahju vastaspoole krediidikdlbulikkuse taseme halvenemisest
ja/vdi suutmatusest oma kohustusi té&htajaliselt tdita. Vastaspooleks on mh kindlustusvétjad,
edasikindlustajad, kindlustusvahendaijad, krediidiasutused jm deebitorid.

Krediidiriski maandamiseks jdlgitaokse pidevalt  vastaspoole  kredidivdime — muutumist,
krediidivdimet hinnatakse mh maksekditumise ja krediidireitingute péhjal.

Kindlustusvahendaijate  krediidirisk on  moandatud  regulatsioonidega, nditeks  mutgiloa
I6petamisega. Edasikindlustajate  krediidiriski  maandamiseks  analtisitokse  enne  igat
edasikindlustuslepingu sélmimist edasikindlustusandja maksevdimet ja usaldusvadrsust.

Nouded edasikindlustusest jagunevad krediidireitingute 16ikes alli@rgnevalt:

Reiting 31.12.2025 osakaal 31.12.2024 osakaal
AA- 1224 429 26,0% 1495795 26,4%
A+ 1610596 34,2% 2066192 36,4%
A 273142 5,8% 305 661 5,4%
A- 103 606 2,2% 118 305 21%
B++ 47 093 1,0% 54 887 1,0%
Reitinguta 1445768 30,7% 1623142 28,6%
Kokku 4709 344 100% 5669 652 100%

Deposiidid jogunevad krediidireitingute 16ikes alli@rgnevalt:

Reiting 31.12.2025 osakaal 31.12.2024 osakaal
A- 1504556 100,0% 5041778 71,5%
BBB+ 0 00% 2014400 28,5%
Kokku 1504 556 100% 7066178 100%
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Noudmiseni hoiused jagunevad krediidireitingute 16ikes alliGrgnevailt:

Reiting 31.12.2025 osakaal 31.12.2024 osakaal
Prime-1 768 340 22% 886 327 45%
Prime-2 2676776 75% 1068 227 54%
Reitinguta 102164 3% 27 854 1%
Kokku 3647279 100% 1982408 100%

Seisuga 31.12.2025 oli maksetdhtaja Uletanud nduete summa 137 699 eurot, millest 2026. aasta
jaanuaris laekus 127 300 eurot.

C4 Likviidsusrisk

Elama peab igapdevaselt tagama, et tal oleks piisavalt rahalisi vahendeid, et jooksvalt tasuda
kahjuhtvitisi ning katta muid tegevuskulusid.

Likviidsusrisk on risk, et Elama ei suuda realiseerida investeeringuid ja teisi varasid enda
rahapositsiooni suurendamiseks ning rahaliste kohustuste digeaegseks taitmiseks.

Likviidsusriski maandamiseks on Elama investeerimispoliitikas sétestatud minimaalne piirmdcir
ndudmiseni hoiustele arvelduskontol ning investeeringute tegemisel peetakse silmas, et oleks
tagatud likviidsete rahaliste vahendite sdilimine véhemalt investeerimispoliitikas kinnitatud perioodi
keskmiste hlvitiste valjamaksete ja pUsikulude ulatuses.

Seisuga 31.12.2025 moodustasid Elama likviidsed vahendid alliérgnevalt:

31.12.2025 31.12.2024

Noudmiseni hoiused 3046 925 1982 408
LUhigjalised deposiidid 500 354 0
Kokku 3547279 1982408

Kindlustuslepingutest tulenev likviidsusrisk on seotud kindlustusandja kohustustega. Peamine
kohustuste haldamise meede on digete rahuldamata nduete eraldiste suuruste mdédramine.
Kohustuste ta&itmiseks hoiab Elama piisavalt finantsvahendid téhtajalistes hoiustes ning ndudmiseni
hoiustes, mis voimaldab vahendeid hankida piisavalt kiiresti.

Alligirgnev tabel kirjeldab ettevdtte kohustusi téhtaegade 1&ikes, ndidates, kui suur summa
eraldisest kuulub téendoliselt valjamaksmisele jGrgmise 12 kuu jooksul, 2 aasta, 3 aasta jne jooksul.
Hinnang on saadud mineviku sindmuste pdhjal.

Aastad 1 2 3 4 5 6 Hiliem Kokku
Likluskindlustus 3529518 843 249 444131 384874 376 951 266510 5740844 11686 077
Séidukikindlustus 1422314 1144 1423 457

Maismaasdiduki valdaija

vastutuskindlustus 149 304 9135 108 489
Reisikindlustus 98 224 5 98 228
Varakindlustus 657116 16 976 674 090
Kokku 5 8566 525 870508 444131 384874 376 951 266610 5740844 13 940343
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C5 Operatsioonirisk

Solventsus Il tehnilise spetsifikatsiooni kohaselt on operatsioonirisk kindlustusseltsi risk saada kahiju,
mis fuleneb ebapiisavatest voi mittetoimivatest sisemistest protsessidest, tdoGtajatest, ststeemidest
v&i vdlistest sindmustest. Operatsioonirisk hélmalo diguslikku riski, ent el hdlma strateegilistest
otsustest tulenevar riski ega reputatsiooniriski.

Operatsiooniriski pdhjustavateks teguriteks on mh:

1 eftevotte personal — labi ndutova kompetentsiga t&6tajate puuduse voi tddtajate
lubamatute tegevuste, védrtegude, seadusandluse rikkumise, varguste jms,

1 eftevdtte protsessid, sh mulgitegevused, hinnastamine, arveldused, dokumentatsioon,
lepingud, raporteerimine,

1 eftevotte sUsteemid, sh slUsteemide hdired, katkestused, furvalisus, infoturve, vdimsuse
puudumine, ebapiisavad investeeringud IKT arendusse ja rakendamisesse,

1 vdlised tegurid, sh vdlised teenusepakkujod, katastroofid, kohtuasjad, poliitiline risk ja
krimincalne tegevus,

1 Siguslikud tegurid, sh seadusandlusele mittevastamine, regulatsioonide rakendamine,
tegevuste diguspdrasus ja juriidilised vaidlused.

Elamas toimulb operatsiooniriskide identifitseerimine kdiki tooteid, tegevusi, protsesse ja slisteeme
hélmates. Operatsiooniriskide identifitseerimine toimul mh:

T riskihindamise kUsimustike téitmise abil,

funktsioonide ja protsesside riskide kaardistamise kaudu,
struktuuritiksuste ja riskijuhi koosolekutel,

votmeriskinditajate korrapdrase jGlgimise abil,

igapdievase t66 kdigus tegevuste teostajate poolt,

intsidentide kd&sitlemise ja osapooltevaheliste arutelude kaudu,
siseaudiitori té&helepanekute péhijal.

=A =4 =4 -4 -4 -4

Eloma hindab kd&iki operatsiooniriske vé&hemalt Uks kord aastas, pdodrates kdrgendatud
tahelepanu olulistele jo véiga olulistele riskidele. Peamised operatsiooniriskid, mida Elama oluliseks
peab, on majanduskeskkonna ning seadusandluse muudatused, kindlustuskelmused, tegevuste
edasiandmine, stisteemide arendamine ja rakendamine ning edasikindlustus.

Elomas rakendatakse j@rgnevaid riskide kdsitlemise strateegiaid:
T riski valtimine (sh tegevuste mitte jGtkamine vai loobumine),
1 riski maandamine, véihendades kahjujuhtumi tdendiosust voi moju,
1 riski Glekandmine, véihendades riske lepingupdhiste kokkulepete véi kindlustuse aboll,
7 riski aktsepteerimine, taludes riski nditeks juhul, kui véime riski suhtes midagi efte votta
puudub voi on pirafud voi on meetmete vdtmise kulu véimaliku kasuga vorreldes
ebaproportsionaalne.

Operatsiooniriski mé&tmiseks kasutab Elama Solventsus Il raamistikus teenitud kindlustusmaksete
mahtu ja kindlustustehniliste eraldiste (kindlustusmaksete eraldise ja kahjude eraldiste summa)
suurust.  Elama  hinnangul on  operatsiooniriskid  kaetud standardvalemiga  mdddetava
operatsiooniriski mooduliga.

Elama eesmdrgiks on pidevalt arendada organisatsiooni riskikultuuri, et koéik tédtajad
avalikustaksid toimunud intsidendid ning raporteeriksid ja jogaksid infot v&imalike riskide osas
bigeaegselt jo omal algatusel.

2025. aastal ei esinenud Elamas olulisi operatsiooniriski intsidente.

20



C.6 Muud olulised riskid

Strateegilised riskid

Strateeqiline risk tekib olukorras, kus etfevétte valitud drisuund, selle elluviimine véi muutustele
reageerimine ei ole piisav ning seetdttu ei suudeta muutunud tegutsemiskeskkonnaga kohaneda.

Strateeqgilise  riski  recliseerumine  téhendab  kahju  kandmist  juhul,  kui  muutused
maijanduskeskkonnas kujunevad kiiremaks voi ulatuslikumaks, kui ettevéte on suutnud ette ndha
ning oma fegevust neile kohandada. Selline risk iimneb eeskdft olukordades,  kus
konkurentsiolukord, fehnoloogilised arengud, digusraamistik voi klientide ootused muutuvad ning
Elama ei suuda neid muutusi piisavailt kiiresti arvesse votta. Samuti vaib strateegiline risk avalduda
juhul, kui éritegevuse kasumlikkus halveneb ja Elama ei kohanda oma drisuunda véi prioriteete
bigeaegselt.

2025 .aasta jooksul téheldas Elama jargmisi strateegilisi riski kasvu indikaatoreid:
1 muutused kohalikus majanduskeskkonnas, sh riiklikud prioriteedid, energiahindade kasv,
1 muutused geopoliitilises olukorras, poliitilise ebakindluse kasv,
1 muutused rahvastikus, sh rahvastiku jétkuv vananemine,
1 muutused regulatsioonides, sh vastu ootusi kasvanud nduete ja aruandluse maht.

Elama juhotus jo ndukogu on vdlja t&&tanud  dristrafeegia, mille kdigus on  hinnatud
maijanduskeskkonda, konkurentsiolukorda ja potentsiaalseid fuleviku arengusuundi kindlustus-
sektoris. Strateegiariski maandatakse ka médduka kasvuplaaniga ning jdlgides strateegilise
driplaani t&itmist kérgendatud t&helepanuga.

Mainerisk

Mainerisk viitab voimalusele, et ebasoodne t&helepanu ettevdtte tegevuse, juhtimistavade voi
ofsuste suhtes — sdltumarta info paikapidavusest — voib véihendada klientide, koostddpartnerite ja
i@relevalveasutuste usaldust Eloma vastu. Maineriski kujunemine on sageli seotud teiste riskiliikide
realiseerumisega, nditeks operatsiooniliste hdirete, strateegiliste valikute ebadnnestumise voi
partneritest tingitud probleemidega. Seetdttu kdsitletakse mainega seotud ohte peamiselt l&bi
muude riskide jalgimise ja juhtimise, mitte eraldiseisva kvantitatiivse mdddiku kaudu.

Maineriski voib esile kutsuda Elama enda tegevus voi tegevusetus, samuti tootajate kditumine voi
kolmandate osapoolte tegevus. Kuna maine on tugevalt mdjutatud ettevotte |&bipaistvusest,
reaktsioonikiirusest ja vdimest [Griepidevalt tdita erinevate osapoolte ootusi, on selle hoidmisel
oluline roll hastitoimival kommunikatsioonil, hdsti kirjeldatud ja toimivatel sisemistel protsessidel ning
selgetel vastutusmehhanismidel. Teenusekvaliteedi, kditumisstandardite ja kliendikogemuse
sisteemne juhtimine on seetdttu keskne meede mainega seotud riskide ennetamisel ja
kontrollimisel.

Elama mainet mdjutavateks peamisteks asjaoludeks voivad olla laim, suurt kahjujuhtumit puudutayv
laicpdhine negatiivne meediakajastus, votmetddtajate lahkumisest tulenevast kvaliteedilangusest
pdhjustatud klientide lahkumine jne. Mainerisk méjutab eelkdige kindlustusriski ja operatsiooniriski.

Elama véhendab maineriskiga seotud ohte, tegutsedes rangelt nende kindlustusliikide piires,
milleks omab kehtivaid tegevuslube, ning rakendades jdriepidevalt kolme kaitseliini pdhimdttel
toimivat kontrollististeemi. Arikeskkonda jélgitakse pidevalt, kasutatakse usaldusvadrseid ja hea
mainega koostddpartnereid ning tehakse regulaarset vastavuskontrolli. Téiendavalt  aitab
mainekahjusid  ennetada  I&bipaistev  kommunikatsioon  nii  klienfide,  partnerite  kui
i@relevalveasutustega. Elama pddrab téhelepanu ka kriisijuhtimise valmidusele, et véimalike
mainekahiju olukordade korral fagadai kiire ja koordineeritud reageerimine.
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C.7 Mis tahes muu teave

Katastroofirisk

Riskide kuhjumine katastroofiriski néiol médralb, millises ulatuses véib sindmus (v&i mitu sindmust)

mdjutada oluliselt kindlustusandija kohustusi, kui [ G
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