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Kdesolevate taaptingimustega reguleeritakse
liikluskindlustuse lisakaitsete  ulatus  ja  sisu.
Kindlustusvotjaga vordsustatakse soodustatud isik,
soiduki seaduslik valdaja ning isik, kellele soiduki
seaduslik valdaja on sdiduki juhtimise vabatahtlikult
Ule andnud. Kindlustuslepingus  reguleerimata
kUsimustes juhindutakse voladigusseadusest ja muudest
Sigusaktidest.

1. Kindlustatud ese
11 Kindlustatud esemeks on polisi  mdargitud
tavakasutuses kasutatav mootorratas, sdidu- ja
okiauto (L, M1, M1G, N1, N1G) polisi mdrgitud
indlustussumma ulatuses.
Tavakasutuseks ei loeta séiduki lthirendile andmist
(rent kuni 6 kuud), takso-, sdidujogamisteenuse
osutamist, kuller-, &ppesdidu-, alarmsdiduking,
turvafirma patrullsdidukina kasutamist.

12.

2. Kindlustuskaitse

. Kindlustusjuhtum on kindlustusperioodil toimunud
dkiline ja effendgematu sindmus, mille tagaijdriel
kindlustatud ese saab kahjustada véi kindlustatud
isikul  tekib autoabi  kasutamise vajadus ning
kindlustusandiall on hGvitamiskohustus.
Kindlustusjuhtumiks véib olla loomaga kokkupdrge,
autoabi  kasutamise  vajodus  ja/voi  sdiduki
liklusdnnetuse  kahjustuste  remontimise  ajaks
asendussoiduki kasutamine.
Loomaga kokkuporge on kindlustatud eseme
kahjustumine  v&i ~ hévimine  loomale/linnule
ofsasdidu tagaijdriel, millest on koheselt feavitatud
politseid. Loomale/linnule  otsasdidu  valtimisel
tekkinud kahju on kindlustusjuhtumiks Uksnes
vastava sindmuse videosalvestise olemasolul.

Autoabi on soéidukile esmase abi osutamine kui

dkilise ja eftendgematu sindmuse tagaijdriel ei ole

soiduki kasutamine voi sdidu jGtkamine voimalik.

Autoabi osutatakse (24/7) Uksnes poliisile mdargitud

telefoninumboril.  Autocbi  osutatakse  jérgnevatel

tingimustel:

2.3.1. s3iduki teisalduse vajaduse korral transporditakse
soiduk Ighimasse hoiu- jo/vdi remondikohta. Eestis
tekkinud autoabi vajaduse korral transporditakse
soiduk kindlustusvétia asukohta Eestis;

2.3.2. s8iduki teelt vdljasdidu korral cidatakse sdiduk
tagasi feele;

2.3.3.rehvi kahjustuse korral osutatackse abi  rehvi
vahetusel/remontimisel voi fransporditakse sdiduk
I&himasse rehviremondi todkotta;

2.3.4. probleemse aku korral osutatakse kdivitusalbi Uks
kord kindlustusperioodi jooksul;

2.3.5. sdidukis viibinud reisijad toimetatakse vajadusel
Eesti, L&ti jo Leedu piires kas sintkohta voi koju.

2.4. Asendusautot voimaldatakse kui  kindlustatud
eseme teeliikluses kasutamine el ole
likluskindlustusjuhtumi  véi  loomaga  kokkupdrke
tottu voimalik jargmistel tingimustel:

2.4.1. séiduki eeldatav taastamine kestalb enam kui Uks
t16opdev;

2.4.2. kindlustusvdtia sdlmib asendusauto  kasutamise
lepingu kindlustusandja mdédratud partneri juures,
millest kindlustusandja huvitab kindlustusperioodi
jooksul asendusauto kulu kuni 14 péeva;

2.4.3. asendusauto ei pea olema kindlustatud esemega

samavadrne.

3. Vadlistused

2.2.

2.3.

Kindlustuslepingu alusel ei kuulu htvitamisele:
3.1 kahju, mis Ttekkis  kindlustusjuhtumi  vdlisest
sindmusest;

3.2.

3.6.

41

4.7.
4.8.

6.1.

6.2.
6.3.

. sdidukit

kahju, mis tekkis séiduki%o liklemisel vdljaspool
teeliiklust (maismaasdidukite liiklemiseks avatud
rajatist) voi macomaniku poolt maismaasdidukite
likluseks etftendhtud muud ala (nt vdlistatud on
juhtum, mis tekkis maastikul, kaldaalal, vees, soisel
alal, likluseks mitte avatud jGdteel voi jadl jms);

. sbidukist valja voolanud katus;
. juhtum, mis tekkis kindlustatud eset juhtinud isiku

juhtimisdiguse puudumisel voi kui juht oli juhtumi
toimumise  ajal  alkoholijoobes, uimastite  voi
psthhotroopse aine moju alll;

.kahju, kui sdidukit juhtinud isik keeldus vahetult

pdrast kahju tekkimist joobe tuvastamisest voi
tarvitas juhtimist keelavaid aineid/vedelikke pdrast
kahiju tekkimist;

kahju, kui kindlustuslepingu  sdlminud
kindlustushtyvitise saamiseks d&igustatud
rahvusvahelise finantssanktsiooni subjekt.

isik VoI
isik on

Kindlustusandja vabanemine kindlustuslepingu
tditmise kohustusest

Kindlustusandija  vabaneb osaliselt voi  tdielikult
kindlustuslepingu taitmise kohustusest, kui:
kindlustusvotia on tahtlikult voi raske hooletuse tottu
rikkunud vé&ihemalt Uht kindlustuslepingus sétestatud
kohustust (. 11.1) ja sellel rikkumisel on m&ju kahiju
tekkimisele v&i  suurusele  voi kahju ulatuse
kindlakstegemisele;

. kindlustusvdtia on rikkunud oluliste riskiasjaolude

muutumisest teatamise kohustust;

. kindlustusvétia on esitanud kahju asjaolude voi

kahiju ulatuse kohta teadlikult valeandmeid;
juhtinud isik lahkus  kindlustusjuhtumi
toimumise kohalf, jéttes &nnetuse &igusaktides
s@festatud korras vormistamata;

. kahiju on tekkinud kindlustusvétja tahtel;
. sOidukit juhtinud isik oli kindlustusjuhtumi foimumise

agjal  haigus- v&i vésimusseisundis voi tegeles
Iuhﬂmise ajal kdrvaliste toimingutega, mis takistas tall
iiklusolude t&pset tajumist™ ning liiklusseaduse
t&itmist;

kindlustusvétja aitas  séidukiga  kaasa  kuriteo
toimepanemisele vdi selle katsele;
kindlustusvdtia on  j&tnud
tasumarta.

kindlustusmakse

Kindlustusterritoorium

Kindlustusferritoorium ~ mdrgitakse  poliisii - nin
kindlustusandijal on hivitamise kohustus ainult poliisi
rkndrglitud kindlustusterritooriumil toimunud  juhtumi
orral.

Kindlustussumma ja hiivitispiir

Kindlustussumma on séiduki turuhind Eestis vahetult
enne kindlustusjuhtumit véi poliisil mérgitud summa.
Séiduki kindlustussumma el véihene valjamakstud
kindlustushtvitis(t)e vorra.

Huavitispiir on poliisil kokkulepitud summa, mis on
vdliomakstavate kindlustushdvitiste piiriks.

Huvitamise viisid

. Havitamise viisid on kahjustatud sdiduki taastamise

7.2.
7.3.

kulude huvitamine vdi rahaline hvitis.

HUvitamise viisi ofsustalb kindlustusandia.
Kahjustatud sdiduki taastamise kulud havitatakse
neid kulusid tdendavate dokumentide alusel kui
vastavad kulud on  kindlustusandjaga  eelnevalt
kooskélastatud.
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8. Huvitamise kord

8.1. Taastamiskulude hivitamise tingimused:

8.1.1. Séidukitaastamiskulud huvitatakse juhul, kui sdiduki
taastamisremont on  majanduslikult ja  fehniliselt
ofstarbekas.

8.1.2. Kui kindlustusvotia taotleb rahalist hivitist, kuid ei
esita sdiduki taastamist kinnitavaid kuludokumente,
loetakse kahjusummaks 55% kindlustusandia poolt
aktsepteeritud taastamiskulu maksumusest.

8.1.3. Soiduki taastamisel kasutatakse sdiduki eale ja
tehnilisele  seisundile  vastava  kulumisastmega
detaile jo varuosasid.

8.2. Taishdvinguks loefakse olukorda, kus kindlustatud
soiduki taastusremondi kulu ei ole majanduslikult voi

tehniliselt otfstarbekas. Uldjuhul ei ole remont
pdhjendatud, kui see Uletab 70%  soiduki
furuhinnast.

8.3. Kindlustushuvitis arvutatakse sdiduki  ft&ishdvingu
korral l&htuvalt sdiduki turuhinnast Eestis vahetult
enne kindlustusjuhtumit.

8.4. Kui kannatanul on vdimalik teenuse tellimise arvelt
(nt sdiduki remont, asendussdiduk, vms kulu)
kdibemaksu osa tagosi saada, siis vastav riigilt
tagasi saadav osa ei kuulu kahiu hGvitise koosseisu.

8.5, Kui havinuks tunnisfatud sdidukit kindlustusandiale
Ule ei anta, siis v&hendatakse hulvitist séiduki
kindlustusjuhtumijérgse v&drtuse vorra.

9. Kindlustushuvitise tagastamine

Kui pdrast kahju havitamist on ilmnenud htvitamist
vdlistavad asjaolud voi kui kahju on hUvitanud
kolmas isik (nt likluskindlustusandia) on
kindlustusvdtia ja/voi kindlustatud isik kohustatud
esimesel voimalusel kindlustushUvitise
kindlustusandijale tagastama.

10. Kindlustusvotja kohustused

10.1. Kindlustusvétja on kohustatud:

10.11. k&itama  sdidukit  vastavailt
likluseeskirias ja liklusseseaduses
éuhistele ja/vai piirangutele.

10.1.2. teavitama enne Kindlustuslepingu sdlmimist voi
kindlustuslepingu kehtivuse ajal kui kindlustusvétia
on kantud/kantakse sanktsioonide all olevate isikute

footjatehase,
satestatud

nimekirja;

10.1.3. Kindlustusvétia  peab  esimesel  vdimalusel
teavitama kindlustusriski vdimalikkuse
suurenemisest. Kindlustusriski  suurendavateks

olulisteks asjooludeks loetakse eclkdige sdiduki
véorandamist, sdiduki liiklusregistrist  kustutamist,
s&iduki kasutusviisi muutumist jne.

10.2. Kindlustusjuhtumi korral on kindlustusvétja
kohustatud:

10.2.1. vormistama liiklusdnnetuse ja teatama  sellest
vastavalt digusaktidele;

10.2.2. teatama loomale voi linnule ofsasdidust politseile
v&i Keskkonnoametile;

10.2.3. teatama kindlustusoncﬁole kindlustusjuhtumist
esimesel voimalusel, kuid mitte hiliem kui viie
todpdeva  jooksul  pdrast  kindlustusjuhtumist
teadasaamist ning jérgima kindlustusandja edasisi
juhiseid;

10.3. Kindlustusvétia pealb esitama vigastatud sdiduki voi
selle j@dnused kindlustusandiale Ulevaatamiseks
kindlustusjuhtumi jargses seisundis. Kindlustusvotia
ei tohi kindlustusandja ndusolekuta asuda sdidukit
taastama voi utiliseerima.

11.4. Kindlustusvétia on kohustatud esimesel véimalusel
esitama  kindlustusvotia valduses oleva teabe o
téendid kahiju tekkimise asjaolude kohta.

11. Kindlustusandja digused ja kohustused

11.1. Kindlustusandja on kohustatud:

11.1.1. tutvuma kindlustusvétija poolt esitatud kahjundude
ja selle dokumentidega;

11.1.2. vaatama kahjustatud sdiduki Ule voi korraldama
selle Ulevaatuse esimesel voimalusel, kuid mitte
hiliem kui viie tdépdeva jooksul alates kahjuteate
saamisest;

11.1.3. tegema kahju htvitamise voi sellest keeldumise
otsuse kUimne t66pdeva jooksul alates kahjujuhtumi
asjoolude ja selle ulatuse selgitamiseks vajamineva
teabe saamisest;

11.2. Kindlustusandjal on digus ndéuda  kindlustusriski
suurenemise korral kindlustusvotialt sisse tegeliku
kindlustusriski alusel tasutava ja poliisil margitud
kindlustusmakse vahe.

12. Kaebuste
lahendamine

menetlemine ja erimeelsuste

12.1. Kindlustuslepingust tulenevad vaidlused pudtakse
lahendada  l&birddkimiste  teel.  Erimeelsuste
i@itkudes on kindlustusvétjal/kindlustatud isikul digus
podrduda:

1211 Eesti Kindlustusseltside Liidu juures fegutsevasse
kindlustuse lepitusorganisse (tépsem info
www Ikf . ee/lepitusavaldus);

12.1.2 tarbijast kliendi korral Tarbijokaitse ja Tehnilise
Jarelevalve Ameti juures tegutseva Tarbijavaidluste
komisjoni poole (tdpsem info www .komisjon.ee);

12.1.3. Eesti kohtusse digusakfides satestatud tingimustel
ja korras.

12.2. Kui klient ei ole rahul kindlustusandija tegevusega on
tal digus esitada kaebus. Selleks tuleb kaebus saata
e-posti - aadressil  info@elama.ee.  Kaebusena
registreeritakse kirjalikku taasesitamist véimaldavas
vormis esitatud kliendi rahulolematuse vdliendus.
Tarbijo  korral lahendatokse kaebus 15 pdeva
jooksul, juriidilise isiku korral 30 pdeva jooksul.

13. Teadete vorm

13.1. K&ik  kindlustuslepingu osaliste  vahel Iepin%u
téitmiseks vajalikud “teated esitatakse  kirjalikku
taasesitamist véimaldavas vormis.

14. Andmete t66tlemine ja kaitse

14.1. Kindlustusandia todtleb
digusaktidega ettendhtud korras.

14.2. Kindlustusandija andmetédtiuspdhimdtted asuvad
dokumendis ,Elama Kindlustus AS isikuandmete
tootlemise  tingimused” ning on leitavad
kindlustusandia kodulehelt
www.elama.ee/fingimused.

14.3. Kindlustusandial on digus t&ddelda kindlustusvtio
ia kindlustatud isiku andmeid riski hindamiseks,
indlustuslepingu ettevalmistamiseks, sdlmimiseks ja
tdirmiseks.

isikuandmeid

14.4. Kindlustusandial on digus edastada
kliendiandmeid kolmandatele isikutele, keda ta
enda kohustuste tditmisel kasutab  (volitatud

todtlejad).

14.5. Kindlustusvétial on digus saada kindlustusandijalt
igal ajal infot isikkuandmete ja nende kasutamise
eesmargi kohta ning nduda ebadigete andmete
parandamist, samuti néuda  kindlustusandialt
Isikucndmete t6dtlemise I16petamist, kui seadusest ei
tulene teisiti.

14.6. Kindlustusandia sdilitab isikuandmeid senikaua, kui
on vaja kliendiandmete t&6tlemise eesmdéirkide voi
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digusaktidest fulenevate kohustuste td&itmiseks, sh
arvestades lepingust tulenevat ndude aegumise
tahtaega.

15. Nouete aegumine

156.1. Kindlustuslepingust tulenevate nduete
cegumisté&htaeg on kolm castat. Aegumistéhtaega
hakatakse arvestama selle kalendriaasta I&pust, mil
ndéue muutub sissendutavaks.

16. Lepingu I6ppemine, lepingu ilesitlemine,
lepingust taganemine

16.1. Lisakaitsete  kindlustusleping  16pelb  samadel
tingimustel nagu likluskindlusfuse leping. Enamasti
on selleks kindlustusperioodi méddumine, poolte
kokkulepe, sdiduki registrist kustutamine, esmase
kindlustusmakse fasumatajdtmine voi jGrgmakse
korral maokse téiendavoks tdhtajoks  tasumata
jGtmine.

16.2. Sidevahendi vahendusel sdlmitud lepingust voib
taganeda 14 p&eva jooksul.

16.3. Taganemise kohta tuleb esitada avaldus. Lepingust
taganemisel fagastame tasutud kindlustusmaksed.

16.4. Kohese kindlustuskaitse (sh kui kindlustuskaitse on
taganemise soovi tekkides alanud) andmise korral
ei ole kindlustusvétial lepingust Togonemise digust.

16.5. Kui kindlustusleping on Ules deldud voi sellest on
taganetud, siis el ole alates kindlustuslepingu
Idppemisest  kindlustuslepingu  pooltel  enam
lepingust fulenevaid kohustusi. Poolte digused ja
kohustused (sh kindlustusmakse tasumise kohustus)
kehtivad kindlustuslepingu I6ppemiseni.



